YONETIMDE
GUNCEL
YAKLASIMLAR

KISA OZET

ISL305U



YONETIMDE GUNCEL YAKLASIMLAR

Sayfa 2




YONETIMDE GUNCEL YAKLASIMLAR

1. Unite — Yonetim Diisiincesinin ve Uygulamalarinin Gelisimi

BiLiM VE BiLIMSEL GELISME, SOSYAL BiLIMLERIN GELiSiMi VE YONETIM BiLimi

insan, Bilim ve Bilimsel Gelisme

ilk insanlardan bugiine kadar bilimsel gelismenin ve bu dogrultuda ortaya ¢cikan uygulamalarin esas
tetikleyicisi, doga ile insan arasindaki miicadelenin insan lehine degistirilebilme c¢abasi olmustur.
Bilimsel gelisme denildiginde nesnel bilginin ortaya ¢ikma, yayllma ve kullanilma kosullarinin
incelenmesi ve bu baglamda; nitelikleri belirlenmis bir metodun, yeni bir diisinme seklinin, ya da
daha genis anlamda diinyayl gérme biciminin yani bir paradigmanin tarihsel siire¢ icerisindeki
olusumu akla gelmektedir. Bilimsel gelismenin baslangici, pek c¢ok kaynakta yazilanin tersine
Rénesans’tan sonra degildir, insanlikla birlikte baslamistir. Baslangi¢ kaynagi da yine pek ¢ok kaynagin
aksine Bati dilinyasi degildir. Bilimsel gelisme, Dogu ve Bati uygarliklari arasinda zikzak cizerek
gelismistir. Bu nedenle bilim hicbir irkin, kiiltiiriin, uygarligin veya bélgenin tekelinde degildir.
Iinsanhgin ortak aklinin iiriiniidiir ve tiim insanli§in malidir. Bilim evrenseldir.

Sosyal Bilimlerin Gelisimi ve Yénetim Bilimi: Sosyal bilimler, insan ve toplumla ilgili olgulari anlamaya
ve aclklamaya calisir. Bu bilimlerin, insan ve toplum davranislariyla ilgili 6n tahminde bulunma ya da
bunlari denetleyebilme amaci tasiyip tasimadiklari ve bu amaclarin etik olup olmadigl tartismaya
aciktir. Yonetim, iktisat, sosyoloji, tarih, psikoloji, iletisim ve siyasal bilimler gibi disiplinler sosyal
bilimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Sosyal bilimler, doga bilimlerine gére hentiz ¢cocukluk asamasinda
oldugu icin, bu bilim alaninda yasanan gelismeler doga bilimlerine gére daha hizli ve daha biyk
caplidir. Yonetim biliminin hukuk, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, antropoloji gibi diger pek ¢ok
bilim daliyla iliskisi vardir. Ancak yonetim bilimini diger bilim dallarindan ayiran 6nemli bir 6zellik
bulunmaktadir. Soyle ki yonetim bilimini tanimlarken “bilimlerin en yenisi, sanatlarin en eskisi”
denilerek diger bilim dallarindan ayirici olan 6zelligi vurgulanmaktadir.

Bilimsel Gelismenin Giinliik Yasama Uygulanmasi

insanoglunun ara¢ ve/veya uygulama gelistirmesi genelde i¢ temel disiinceye dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi, eksik olan organlarin yerini doldurma arzusudur.

Ornegin ucak, insanda olmayan bir organin, kanadin yerini; denizalti solungaclarin yerini tutar.
Ikincisi, organlarin giicinii artirma arzusudur. Ornegin araba, hizli bacaklarin; teleskop, keskin
gozlerin; stetoskop ise hassas kulaklarin yerini doldurur. Ugiinciisii, yasami kolaylastirma,
hizlandirma, ylkiinii hafisetme arzusudur. Camasir makinesi, bulasik makinesi, elektrikli sipirge gibi
glnlik yasami kolaylastiran ve hizlandiran buluslar buna 6rnek olarak gosterilebilir. Aletler kimi
zaman dogay taklit eder kimi zaman soyut bir zekanin iriinidir. Ornegin tekerlek, alternatif akim,
transistor, bilgisayar gibi buluslar, insan akhinin soyut disiinme giiciiniin Griinleridir. Uretim ve
tiketim arasindaki celiskinin insanoglunun alin yazisi oldugunu soylemek, karamsar bir yaklasim
olacaktir. Belki de gelecekte, “ihtiyaclari sonsuz insan paradigmasl”, yerini baska bir paradigmaya
birakacaktir.

Yonetim Biliminin Gelisimi ve Uretimde Kullanilan Enerji Kaynagi Arasindaki iligki

Disiplinler arasi yaklasimlar, giinimiizde hizla artmakta hatta zorunlu hale gelmektedir. Ozellikle
kullanilan metodoloji agisindan konuya bakildiginda tim bilim dallari arasindaki ayirimlarin yapay
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda, sosyal bilimler alaninda ¢alisan bir bilim insaninin arastirmasi ile
doga bilimleri alaninda calisan bir bilim insaninin arastirmasi arasinda genellikle metodoloji acisindan
bir ayrilik yoktur. “Sistem yaklasimi” buna 6rnek olarak verilebilir Ginlmiizde bilim, dehanin
yansitildigl disuk bitceli bireysel bir ¢calisma olmaktan ¢ikmis, ylksek miktarda yatirimlarin yapildig
sistematik ekip calismasina doénismustir. Uygarlik tarihinin birer doniim noktasi olan kesif ve
buluslarin ivmesinin 1850’li yillardan sonra sonra inanilmaz oranda arttigi goriilmektedir.
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Kesifler ve Buluslar Siirecinin Gelisimi ve Uretimde Kullanilan Enerji Kaynadi Arasindaki iliski

Dénem Bilimsel Gelismeler | Kullanilan Enerji Kaynagi

MO 10000-MO 5000 | Tarim, hayvancilik, makara, palanga, tekerlek, | insan, hayvan.
dokuma, c¢omlekgilik, bitkisel ve hayvansal
ilaglar.

MO 5000-MO 1000 Astronomi, yazi, matematik, geometri, takvim | insan, hayvan.
(Babil, Stimer, Misir, Cin,

Hindistan).

MO 1000-MS 400 Astronomi, mimarlik, fizik, miihendislik insan, hayvan, riizgar
(Yunan Uygarligi, Roma).

MS 400-MS 1450 Matematik, tip, astronomi, kimya (islam insan, hayvan, riizgar
Dinyasi).

MS 1450-MS 1700 Matbaanin ve barometrenin bulunmasi, insan, hayvan, riizgar

Amerika’nin kesfi, modern astronomi ve
Newton mekanigi (Bati Avrupa).

MS 1700-MS 1850 Telgraf, buhar makinesi, lokomotif, fotograf, | insan, hayvan, riizgar,
dikis makinesi, eter (Bati kémdir, buhar.
Avrupa).

MS 1850-MS 1950 icten yanmali motor, dinamit, daktilo, telefon, | Kémir-buhar,

fonograf, ampul, elektrikli tren, otomobil, | hidroelektrik, petrol,
elektromanyetik dalga, gramofon, radyo dalgasi, | riizgar.

sinema makinesi, teyp, motorlu ucak, elektronik
vakum tlpu (diyot), radyo, sonar, faks, elektrikli
buzdolabi, televizyon, radar, penisilin,
helikopter, fotokopi makinesi, atom bombasi,
transistor (ABD, Bati Avrupa).

MS 1950-MS 2010 Bilgisayar, uydu, lazer, internet, kompakt disk | Hidroelektrik, petrol,
(CD), Windows isletim sistemi, World Wide | dogal gaz, nukleer
Web, ATM, mobil telefon, genetik kopyalama, | eneriji, rlizgar, glines.
insanin gen haritasinin kesfedilmesi (ABD, Bati
Avrupa, Japonya).

Endiistri Devrimi Oncesi Yénetim Anlayisi

Tarimsal gelismeyle ve tarim Urinlerinin cesitlenmesiyle sistemli bir sekilde artan ticari tarimsal
Uretim, Uretime katilmayan ama dretici ile tliketici arasinda koprii olusturan bir sinifin ortaya
¢tkmasina neden olmustur: tliccarlar. Tlccarlar sinifi, toprak sahipleriyle koyliler arasinda araci
konumuna gelmis ve denizciligi de kullanarak buyik zenginlikler elde etmistir. Bu sinif, daha sonra
diger iki sinifa egemen olacak kadar gliclenmistir. Ortacagda kolelerin yeterince verimli galismadiginin
fark edilmesi ve bazi bolgelerde kole ayaklanmalarinin yasanmasi, toprak sahiplerini mevcut
sistemden daha farkli bir ¢6zim yolu aramaya itmistir. Boylece kendilerine tGretmedikleri igin verimsiz
calisan kolelerin serbest birakildigi ve elde edilen Urinin toprak sahibi ile kéyliiler (koleler artik
koyliiler olmustur) arasinda esit olarak paylasildigi yeni bir model ortaya konulmustur. Kéleler igin
kéylu tabirinin kullanilmaya baslandigi toplumlar, derebeylik toplumu (feodal toplum) olarak
adlandiriimaktadir. Feodal devlet doneminde toprak sahipleri ve tiiccarlar giderek zenginlesirken
zanaata dayal kiglk aile isletmeleri bu iki siniftan gelen talepler sayesinde varliklarini
sirdirmistirToprak iscilerinin topraksahipleri icin calistigi feodal sistem, zanaat iscilerinin ve
ustalarin sermaye sahipleri icin Uretim yapmasiyla birlikte kapitalist sisteme dontsmustir. 16.
ylzyildan 18. yizyila kadar devam eden manifaktiire dénemde geleneksel yontemle sinirli
miktarlarda Uretim yapilirken 18. ylzyilin sonlarina dogru endiistri devriminin temellerini atan (i¢
o6nemli gelisme yasanmistir. Birinci gelisme, James Watt'in 1765’te buhar makinesini bulmasi ve
buharla calisan is makinelerinin Uretim silrecinde kullanilmasidirikinci gelisme, Adam Smith’in
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Milletlerin Zenginligi (1776) adli eserini yayinlamasi olmusturUgiincii gelisme, 1789’da yasanan
Fransiz ihtilali’nin sonucunda endistri toplumuna en uygun yapi olan ulus devlet modelinin
temellerinin atilmasidir. Ulus devlet, Ureticileri koruyan ve kisiden kisiye uygulamasi degismeyen
yasalara sahip oldugu ve sinirlari kontrol edilebilir bir pazar yarattigi icin kapitalizmin gelismesinde
oldukca etkin olmustur. U¢ dnemli gelismeyle birlikte endiistri devriminin teknolojik, iktisadi, hukuki
ve siyasi altyapisi olusmus, pazarin cazibesiyle birlikte Gretim yapan isletmelerin sayisinda énemli
artislar yasanmustir.

Endiistri Devrimi Sonrasi Yonetim Anlayisi

Bu donemde, bant tipi Uretim sisteminin yarattigi Gretim artisiyla birlikte ucuzlayan mallara gelen
talep o kadar fazla olmustur ki kimi zaman arz talebi karsilayamaz hale gelmistir. Yikselen talebi
karsilamak icin, bant tipi Uretim sistemine rahatlikla monte edilen niteliksiz isciler ve insan
hareketlerini taklit edebilen yeni is makineleri iretime katilmistir. Fabrikalarda yeni is olanaklarinin
ortaya cikmasiyla birlikte, koylerden kentlere bliylk bir gé¢ yasanmis ve koyli sinifinin énemli bir
kismi isci sinifina dénidsmustir. Endistri devrimi sonrasinda makinelerle tanisan insanlar, makinalarin
gliclinG abartmis ve makinelere duyduklari hayranlik dogrultusunda, kendi yeteneklerini makine
glciyle kiyaslayarak kendilerini makineye benzetmek istemislerdir.

KLASIK YONETIM VE UYGULAMALARI

Klasik yonetim icinde Gg¢ ayri alt yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, dnctligini Frederick
W. Taylor'un yaptigi bilimsel yénetim yaklasimi, ikincisi, dnclligiini Henry Fayol’'un yaptigl yénetim
stireci yaklasimi ve lglinclsU de, 6nculigini Max Weber’in yaptigi biirokrasi yaklasimidir. Taylor’un
bilimsel yénetim yaklasiminda, iscilerin verimliligini ve etkinligini artiracak uygulamalar Uzerinde
durulmaktadir. Fayol’un yénetim siireci yaklasiminda, isletmedeki operasyonel uygulamalarin
(isletmenin fonksiyonlari) ve yonetim uygulamalarinin (yonetimin fonksiyonlari) siniflandiriimasi
yapilarak, basarili bir yonetimin ilkeleri (14 ilke) siralanmaktadir. Max Weber’in blirokrasi
yaklasiminda ise orglt tdrleri, otorite tlrleri ve burokratik orglit yapisinin  uygulamalari
incelenmektedir. Her (¢ yaklasimin da temelinde “kurumsal performansin nasil daha fazla
ylikseltilebilecegi sorusuna cevap arayisi” bulunmaktadir. Kurumsal performansin ylkseltilmesi
yaklasimi; faydaci (pragmatic) olarak adlandirabilecegimiz ve orgitiin temel amacinin gelirlerini
artirmak oldugu ve vyoneticilerinin performanslarinin da O6ncelikle karliik diizeyine gore
degerlendirilecegi diistincesi Gzerine kurgulanmistir. Ancak bu dogrultuda sorunu ele alis bicimleri ve
onerdikleri uygulamalar farkhdir.

Bu baglamda, her li¢ yaklasimin ortak 6zellikleri asagida siralandigi gibidir:

e Katma degerin (karin) artirilmasi ve kurumsal performansin yikseltilmesi Gzerinde odaklanmistir.

e Kural ve norm koyucu, calisanlari zorlayici nitelik tasimaktadir, yoneticilerin performanslari karhlik
diizeyine gore degerlendirilmelidir.

e Otoriter, merkeziyetci bir 6rgit yapisina ve iletisimin yukaridan asagiya dogru olmasi gerektigine
inanmaktadir.

Bilimsel Yonetim ve Uygulamalari

Taylor'un bilimsel yo6netim yaklasimi, isletme yoOnetiminin basarisinin doért ydnetim ilkesinin
uygulanmasina bagl oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar; (1) gercek bir bilimsel ¢alismanin yapilmasi,
(2) iscilerin bilimsel yontemlerle secilmesi ve silrekli olarak egitilmesi, (3) lGzerinde bilimsel ¢alisma
yapilan is ile bilimsel olarak secilip egitilen iscilerin bir araya getirilmesi ve bu iscilere yliksek licret
odenmesi, (4) sosyal tarasarin strekli dostluguna dayanan bir isbirliginin kurulmasi. Taylor'un
uygulamalarinda, en Ust diizeyde uzmanlasmanin gerceklestirilmesi ve is¢inin bitin ilgisini yaptig is
lzerinde toplayabilmesi icin “tiim dis etkenlerin ortadan kaldiriimasi” dnemli bir yer tutmaktadir.
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Yonetim Siireci ve Uygulamalari

Fayol, isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin (uygulamalarin) asagida goérildigu gibi alti gruba
ayrilabilecegini 6ne stirmektedir:

¢ Teknik uygulamalar (hammaddeyi isleyip mal Gretme)

e Ticari uygulamalar (satin alma, satma, degis-tokus)

e Mali uygulamalar (sermayenin etkin bir sekilde kullanilip kullaniimadiginin arastiriimasi)

¢ Glvenlik uygulamalari (sermayedarlarin gikarlarinin ve isletmenin malvarliginin korunmasi)

¢ Muhasebe uygulamalari (hisse senetleri ve tahviller, gelirler ve giderler, bilango, teknik analizler)

¢ Yonetim uygulamalari (planlama, orgiitleme, yoneltme, dlizenlestirme, denetleme)

Fayol, yonetimin evrensel oldugunu vurgulayarak “Yonetim nedir?” sorusunu ydénetimi bes ayri
unsura (ya da uygulamaya) ayirarak tanimlamistir. Fayol’un yaptigi bu siniflandirma “yénetim siireci”
olarak adlandiriimistir.

e Tahmin etmek ve planlamak: Gelecegi 6ngérip eylem planini hazirlamak.

o Orgiitlemek: isletmenin esya (bina, makine, hammadde, malzeme gibi) ve insan yapisini
olusturmak.

¢ Yoneltmek: Calisanlari faaliyete gecirmek ve bunu siirdiirmek.

¢ Koordine etmek: Tim faaliyet ve gabalari birbirine baglamak, butilnlestirmek ve uyumlu hale
getirmek.

* Denetlemek: Her seyin belirlenmis davranis standartlarina (normlara/kurallara) ve verilmis emirlere
uygun olarak yapilip yapiimadigini saptamak

Fayol, kendi yasadigi deneyimlerden kaynaklanan bu ilkelerin evrensel ya da kalici olduklarini ileri
sirmemistir. Bununla birlikte, bu ilkelerin ¢ogu yonetim uygulamalariyla bitiinlesmis ve yonetimin
temel ilkeleri olarak benimsenmistir.

e isbolimiie Yetki ve sorumluluke Disipline Yoneltme (emir-komuta birligi) ¢ Yonetim birligie
isletmenin c¢ikarlarinin (genel cikarlarin) kisisel cikarlara ustiinligiie Odiillendirme ve (crete
Merkezilesme ya da merkezilesmekten uzaklasmae Hiyerarsi zincirie Diizene Esitlike istikrarli gorevde
kalma siiresie inisiyatife Ekip ruhu (esprit de corps)

Biirokrasi ve Uygulamalari

Max Weber orglitleri; karizmatik, geleneksel ve akilci-yasal olmak tzere Gglu bir siniflandirma yaparak
analiz etmekte ve akilci-yasal 6rgiiti “blrokratik orgut” olarak adlandirmaktadir. Weber’'e gore;
kesinlik, hiz, belirlilik, dosyalama teknigi, sureklilik, belge ve kayitlarin saklanmasi glivencesi,
biitlinliik, mutlak boyun egme, uyumlu ¢alisma, donanim ve personel giderlerinin minimizasyonu gibi
“olumlu uygulamalar” ancak birokratik 6rgiitlerde istenilen diizeye ulasabilecektir

Weber’e gbre, biirokrasi modeli uygulamada 6nemli avantajlara sahiptir:

e Birokrasi, fazla kirtasiye isi gerektiren isleri yerine getirebilmek icin “verimli ve etkili” bir
uygulamadir.

e Biirokraside “hesaplanabilirlik” 6nemli bir uygulama ilkesidir. Kurumsal performansin dnceden
hesaplanabilir bir sekilde somutlastiriimasi (ya da somut hedeflerin 6nceden belirlenmesi),
yoneticilerin basarilarinin objektif olarak degerlendirilmesine olanak vermektedir.

¢ Birokraside, lizerinde diisiinilmus kurallar ve yonetmelikler nedeniyle uygulamalar “6ngériilebilir”
bir sekilde gerceklestirilir: (i) Calisanlar dogru veya yanhs yaptiklarinda neyle karsilasacaklarini bilirler.
(i) Uretilen hizmetten yararlananlar; ne tiir bir hizmeti, hangi kapsamda ve ne zaman alacaklarini
bilirler. Bu da uygulamaya duyulan gliveni artirir.

Weber’e gore, blrokrasinin dinamik (strekli kendini gelistiren) bir 6rgiit modeli oldugunun 6nemli
gostergelerinden biri de uzmanlik alanlarinin ve bélimlerin siirekli sayica artmasi ve bu baglamda,
profesyonel yoneticilerin strekli ylikselmesidir.
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NEO-KLASIK YONETIM VE UYGULAMALARI

Neo-klasik kelime anlamiyla “yeni klasik” anlamina gelmekte ve klasik (lizerinden ¢okg¢a zaman gecse
bile degerini yitirmeyen) yonetim kuraminin eksik olan yonlerini tamamlamaktadir. Bu baglamda,
klasik kelimesinin dnlinde yer alan “neo-(yeni)” eki “daha énce diisiiniilmemis, (izerinde durulmamis”
anlaminda kullaniimaktadir.

Neo-klasik yonetim klasik yonetimin goriis ve uygulamalarina ek olarak 6zellikle insan unsuru 6ne
cikartilarak, insanin 6rgiit icinde nasil davrandigl, davranisinin nedenleri ve orglt yapisi ile davranis
arasindaki iliskiler irdelenmistir. Neo-klasik yonetim kurami. “davranissal yénetim” olarak da
adlandiriimistir. Hawthorne Arastirmalari dogrultusunda elde edilen sonuclarda isletmede insan
unsurunun ve bicimsel olmayan orgitin 6nemi kesfedilmistir. Mayo ve ekibi, isletme yonetimi
tarafindan (zerinde calisilarak gerceklestirilen goérev dagiliminin, hedeflenen c¢ikti miktarina
ulasilmasina katkida bulunmadigini belirtmekte ve bunun nedenini de, gerceklestirilen ¢ikti
miktarinda bicimsel olmayan gruplarin dnemli rol oynamasina baglamaktadir.

MODERN YONETIM VE UYGULAMALARI

Modern yoénetim; sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi olarak adlandirilan iki yaklasimdan
olusmaktadir. Bu yaklasimlarin temelinde; isletme olarak adlandirilan biitinin, kendisini meydana
getiren unsurlarina analiz yoluyla ayrilmasi ve bu unsurlarin teker teker ele alinip ayrintili olarak
incelenmesinden sonra, sentezle bitlnin (isletmenin) yeniden olusturulmasi bulunmaktadir.

Sistem Yaklasimi: Genel sistem yaklasimi, bir biyolog olan Ludwig Von Bertalanffy’nin 1920’lerde 6ne
surdigl bir yaklasimdir. Buna goére; her sistem kendi ¢evresinden bagimsiz olarak degil, bitinsellik
anlayisi dogrultusunda cevresiyle ve kendi alt sistemleriyle olan iliskisi gz 6niinde bulundurularak
incelenmelidir. Bertalanffy’e gore “biitiinii anlayabilmek icin tek tek pargalari veya siiregleri ele almak
yetersiz kalmaktadir. Parcalar ve siirecler arasi etkilesimi de incelemek gerekmekte”dir.

Girdi-islem-Cikti: Sistemi tanimlayan unsurlar; girdi, siireg, ¢ikti ve geri bildirimdir. Girdiler; érgiitiin
disaridan temin ettigi hammadde (doga), isgiici (emek), finansal kaynak (sermaye), ve bilgi
(teknoloji)dir. Slreg, operasyonel ve yonetsel faaliyetler dogrultusunda sekil degisikligi yapilarak
girdilerin ¢iktiya donusturilmesidir. Cikti; Grin ve/veya hizmet seklinde gerceklesebilir ve ciktilarin
parasal degeri, girdilerin parasal degerinden yliksektir.

Negatif-Pozitif Entropi: Entropi, dogadaki tiim sistemlerin sonunda kendilerini yok etmelerini ifade
etmektedir. Entropinin negatif hale gelmesi, sistemin hayatta kalmayi basarabilmesi anlamindadir.
Buna gore, sistemin degisen cevre kosullarina uyum saglamayi basardigl ve varligini strdirdgu
disinidlmektedir.

Acik-Kapali Sistemler: Sistem ile sistemin faaliyette bulundugu cevre arasinda enerji, hammadde ve
bilgi alisverisi olmasi durumunda sistem “acik sistem” olarak adlandiriimaktadir. isletmenin &rgiit
yapisinin olusturulmasinda dis ¢evrenin géz 6niinde bulundurulmamasi “kapali sistem” anlayisinin
benimsendigi anlamina gelmektedir.

Sinerji: Sinerji, butlinlin pargalarin toplamindan daha fazla bir deger yarattigi ve daha biyilk
oldugunu ifade etmektedir. Bir sistemin tiim alt sistemleri birleserek ¢cok daha biyik bir giic olan
bltind (sistemi) olusturmaktadir.

Durumsallik Yaklagimi: Sistem yaklasimina gore, isletmede yer alan alt sistemlerin ve isletmenin dis
cevresiyle olan iliskilerinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Durumsallik yaklasimina gore
“teknoloji ve ¢evre” yonetim uygulamalarini ve 6rgiit yapisini belirleyen iki dnemli unsurdur ve bu iki
unsur isletmenin kurumsal performansi Gizerinde dogrudan etkilidir.
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Orgiit Yapisi ve Teknoloji: Yapilan arastirmalar dogrultusunda, érgitlerin kullandiklari teknolojinin
yonetim uygulamalari ve orgit yapisi Uzerinde etkili oldugu ve kurumsal performansi dog- rudan
etkiledigi saptanmustir.

Joan Woodward’in Arastirmasi

Joan Woodward tarafindan “lretim sekli-kullanilan teknoloji-ydnetim uygulamalari- 6érgit yapisi”
arasindaki iliski arastirilmistir. Bu arastirmanin amaci, lGretimde kullanilan teknoloji dogrultusunda
kurumsal performansi en fazla destekleyebilecek yonetim uygulamalarini ve orgit yapisini
saptayabilmektir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda “6rgiit yapisini lretimde kullanilan teknolojiye
badlayan énemli bir durumsallik” saptanmistir. Woodward’a gore, isletmelerde “lretimin 6zelligi
dogrultusunda farkli teknolojiler kullaniimaktadir ve bu da farkh érgiit yapilarinin olusmasini
destekleyen farkli yénetim uygulamalarinin nedeni”dir.

James Thompson’un Teknoloji Siniflandirmasi

James Thompson’un yaptigl arastirmaya gore, kullanilan teknoloji dogrultusunda gergeklestirilen
yonetim uygulamalari orglt yapisini belirleyen en 6nemli unsurdur. Thompson’a gore, isletmelerde
kullanilan teknolojiler li¢ grupta siniflandirilabilir:

e Cozumleyici ya da araci (mediating) teknolojiler: Bu teknolojinin 6zelligi, degisik kisi ya da
bolimlerin birbirine baglanmasina olanak tanimasi ve bdylece yonetim uygulamalari ve orgit yapisi
Gzerinde belirleyici olmasidir. Baska deyisle isletmede birbirinden bagimsiz calisan kisiler ve béliimler,
bu teknolojinin kullanilmasi dogrultusunda birbirine baglanabilmektedir. Bu da dogal olarak yonetim
uygulamalarinin tercihinde ve 6rgiit yapisi Gzerinde etkili olmaktadir.

* Bagiml (linked) teknolojiler: Bu teknoloji dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin birbirlerine
bagimhhgr bulunmaktadir. Séyle ki bir birimde c¢ikti elde edilmeden diger birimde Uretime
baslanabilmesi s6z konusu degildir.

¢ Yogun (intensive) teknolojiler: Bu teknoloji dogrultusunda gergeklestirilen tiim uygulamalarin
karsilikli olarak birbirleriyle iliskili olmasi gerekmektedir. Acil servise gelen bir hasta icin; ayni anda
doktorlarin, hemsirelerin, laborantlarin, hizmetlilerin ve bu calisanlarin ait olduklari birimlerin
birbirleriyle iliskili ve uyum icinde ¢alismalari gerekmektedir.

Orgiit ve Cevre

Durumsallik yaklasiminda, yonetim uygulamalarini ve 6rgit yapisini etkileyerek kurumsal performans
izerinde etkili oldugu disinilen bir diger unsur cevredir. “Orgiitiin sinirlari disinda bulunan ve
Orglitii etkileyen her sey” olarak tanimlanan ¢evreyle yonetim uygulamalari ve 6rgiit yapisi arasindaki
durumsallik iliskisi dogrultusunda; Burns ve Stalker, Emery ve Trist gibi akademisyenler arastirmalar
yapmislardir.

Burns ve Stalker’in Arastirmasi: Burns ve Stalker’e gore, siirekli degismeyen ve karmasik olmayan bir
cevrede faaliyette bulunan isletmeler icin mekanik orgit yapisi, slrekli degisen ve karmasik bir
cevrede faaliyette bulunan isletmeler i¢in organik 6rgiit yapisi uygundur.

Emery ve Trist’in Calismasi: Emery ve Trist, 6rglitsel ¢evreyi karmasiklik derecesine gére “durgun
cevre ve galkantili gevre” olarak siniflandirmislardir.

¢ Durgun gevre: Bu cevreyi ekonomistlerin “tam rekabet piyasasi” olarak adlandirdiklari gevreye
benzeterek tanimlamak isteyen Emery ve Trist sunu ifade etmistir: “Nasil ki tam rekabet piyasasi
hicbir zaman gergeklesmeyecek bir varsayim (litopya) ise durgun gevre de isletme yonetimi
acisindan éyle bir litopyadir.” Emery ve Trist, boyle bir cevrede yer aldiklarini diglinen isletmelerde
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gerceklestirilen yonetim uygulamalarin, mekanik 6rgit yapisini destekleyen yénetim uygulamalarina
benzedigini soylemektedir.

¢ Calkantili gevre: Bu cevre, yalnizca isletmelerin birbirleriyle rekabet ettikleri bir ¢evre degildir.
Rekabet alaninin 6zellikleri  (érnedin piyasa) ¢evre lizerinde etkilidir. Calkantih olarak
adlandirmalarinin  nedeni, c¢evrenin (piyasanin) dilizensiz ve karmasik goériniminin isletme
yonetiminde neden oldugu bunalimdan kaynaklanmaktadir.

Modern Yonetim Dogrultusunda Gergeklestirilen Yonetim Uygulamalari

Toplam Kalite YonetimiToplam kalite yonetimi, isletme galisanlarinin “kaliteli mal ve/veya hizmet
liretmek” olarak tanimlanan ortak bir amaci benimsemelerini ve bu amag¢ dogrultusunda hareket
etmelerini gerektirmektedir. Toplam kalite yonetimi, hem musteri beklentilerini karsiladig icin satis
gelirlerin artmasini saglayabilen hem de standartlara uygun lretim nedeniyle maliyetlerin azalmasini
gerceklestirebilen bir yonetim uygulamasidir.

Alti sigma; glnlik faaliyetlerin izlenmesini, kaynaklarin dogru ve optimal kullaniimasini
destekleyebilen bir ydnetim uygulamasidir. is siirecleri dogrultusunda gergeklestirilen alti sigma
uygulamalarin en 6nemli 6zelligi “maddi getirisinin yiiksek” olmasidir. isletmenin tiim operasyonel
ve yonetsel siireclerinde iyilestirme amaclandigindan kurumsal performans ve bu baglamda karlilik
artmaktadir.

Dengeli Olg¢iim Karti (Kurum Karnesi): Bu uygulama Robert Kaplan ve David Norton tarafindan
gelistirilmistir. Ust dizey yonetimi tarafindan vizyon dogrultusunda belirlenen “stratejilerin
uygulanmasini kolaylastiran bir ara¢” olarak degerlendiriimektedir. Baska deyisle uzun dénemli
stratejik amaglarin kisa donemli hedeflere donistirilmesine yardimci olan bir uygulamadir. Dengeli
Olcim kart1 (balanced score card), degisik yonetim dizeylerinde calisan yoneticilerin isletmenin
karlihk, yatirnm, blylme gibi stratejik amaclarini anlamasina ve calisanlar icin olusturulacak
performans kriterlerinin bu amaglar dogrultusunda belirlenmesine katkida bulunmaktadir.

Kiyaslama: isletmenin kurumsal performansini sektérde en iyi olarak adlandirilan isletmelerin
kurumsal performansi ile kiyaslayarak onlarin mevcut kurumsal performans dizeyine nasil
eristiklerini arastirip, elde edilen bilgileri kendi isletmemizin stratejilerinde, hedeflerinde ve davranis
standartlarinda kullanmamizi saglayan bir uygulamadir.

Temel Yetenekler: Temel yetenek, bir isletmenin rakiplerine oranla “en iyi yaptigi sey” olarak
tanimlanabilir. Temel yetenekler; (i) isletmenin (rettigi Griin ve/veya hizmet dogrultusunda
gerceklesen katma degere acik ve anlamli bir katki saglamalidir, (ii) Rekabet UstlinlGgl saglayan
isletmeye 6zgii bir Gstunlikten kaynaklanmalidir, (iii) Nihai Griin ve/veya hizmetleri desteklemelidir.

Dis Kaynak Kullanimi: isletmelerin giderek daha yaygin bicimde dis kaynaklardan yararlanmalarinin
nedeni; uzmanlasma, esneklik kazanabilme, hizli karar alabilme, riski azaltabilme, kaliteyi artirabilme
ve maliyetleri azaltabilme olarak siralanmaktadir. Bir isletmenin her alanda uzman olabilmesi s6z
konusu degildir. Dolayisiyla isletmenin kendisinin yapmasi durumunda yuksek maliyetlere katlanmak
zorunda oldugu isleri disaridan satin almasi, akilci bir yaklasimdir.

Kiigiilme, Kademe Azaltma ve Dogru Olgegi Bulma: Kiiciilme, kademe azaltma ve dogru dlcegi bulma
glinimizde isletmelerin rekabet gliclerini artirabilmek icin yogun olarak kullandiklari uygulamalardir.
Kiigiilme (downsizing), isglici maliyetinde gercgeklestirilecek azalma dogrultusunda verimlilikte artis
saglama diisiincesine dayanan bir ydnetim uygulamasidir. isletmeler temel yeteneklerinin disinda
kalan faaliyetleri dis kaynaklardan temin etmekte ve bu baglamda, orglt yapilarini kiigtlterek rekabet
Ustiinligi kazanmaya calismaktadir. Orgiitsel kiiciilme “dogru boyuta gelme uygulamasi” (rightsizing)
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olarak da degerlendiriimektedir. Kiiclilme sonunda isletmenin hiyerarsi zinciri (dikey farklilasma)
kisalmakta ve bolim sayisi (yatay farklilasma) azalmaktadir.

Kademe azaltma (delayering) uygulamasinda, orgitin dikey farklilasma diizeyi azalmaktadir. Daha az
isgliciyle ayni islerin yapilabilmesi icin personelin glclendirilmesi ve calisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin artirilmasi gerekmektedir. Bu uygulamanin temelinde, daha diz (basik) orgit
yapilarin; daha hizli karar verebilecegi, daha esnek olabilecegi ve bunun da verimliligi, etkinligi
artiracagi distincesi bulunmaktadir.

Dogru édigegi bulma (rightsizing); isgliclini azaltma, liretilen katma degeri dogrudan desteklemeyen
faaliyetlerden kurtulma, giderleri azaltma, is akisi ve prosediirlerin yeniden tasarlanmasi, politikalarin
gozden gecirilmesi gibi faaliyetlerle 6rgit yapisini belirleme islemidir

Personeli Giiglendirme: Personeli gliclendirme (empowerment), orgiit blinyesinde c¢alisanlarin bilgi
ve yetkinlikleri dogrultusunda inisiyatif alma ve sorun ¢ozmeye yetkili kilnmalari ve bu baglamda,
calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyon diizeylerinin ylkseltilerek otoritelerini kullanabilme yolunun
acilmasi olarak tanimlanabilir. Personeli gliclendirme uygulamasinin amaci, c¢alisanlarin karar verme
yetkilerini artirarak, onlari “isin sahibi” haline getirebilmektir.

Degisim Miihendisligi: Degisim mihendisligi uygulamasi, slireclerin kurumsal performans
dogrultusunda yeniden tasarlanmasi, gerekiyorsa tamamen degistirilmesi anlamina gelmektedir.

Yalin Organizasyonlar: Yalin organizasyon uygulamasinda, isletme yonetiminin Orgit yapisini
yalinlastirarak gercek anlamda bir maliyet minimizasyonunu gergeklestirebilmesi igin; is tanimlari, is
akislari, prosediirler, politikalar, davranis standartlari gibi tim eski uygulamalarin (aliskanliklarin) ele
alinarak, “gereksiz olan her seyden kurtulmak” gerekmektedir.

Ogrenen Orgiitler: Orgiitlerin  6grenmeyi &grenebilmeleri icin, disiinme modellerini ve
Paradigmalarini degistirmeleri, yani o6ncelikle disiinmeyi 6grenmeleri gerekmektedir. Ogrenen
orgitlerin (learning organization) gelisimi dért asamadir: (i) Bilen 6rgitler, (ii) Anlayan orgutler, (iii)
Disiinen orgiitler, (iv) Ogrenen &rgitler. Bilen 6rgitler, klasik ydnetim kuraminda; anlayan érgiitler,
neo-klasik yonetim kuraminda ele alinan orgitlerin yapisal Ozelliklerini icermektedir. Dislinen
orgltlerde, farkli bir paradigma dogrultusunda, orgitin kendi kendini nasil ydnetebilecegi
irdelenmektedir.

Yenilik Yonetimi: Yenilik (innovation) kavrami, Latince “in (essiz ve modaya uygun)” ve “nova
(bilinmeyen yeni yildiz)” kelimelerinin “innovatus” olarak birlestirilmesiyle tiretilmistir. Sozlikte
yenilik kavrami “yeni bir dislince ya da uygulamanin yaratilmasi ve kullanilmasi, yeni bir seyin
sunulmasi gerceklestirilen yaratici dislince” olarak agiklanmaktadir. Yenilik yonetimi “yaratici
diisiincenin (riin ve/veya hizmet olarak ticari degere dénlistiiriilmesi siireci”dir. Bu baglamda, katma
deger yaratan ve kurumsal performansi destekleyen bir siirectir. Yenilik slirecinin sonunda,
yaraticiigin Grtnd olan bulus, piyasada tlketiciler tarafindan talep edilen yeni bir Griin ve/veya
hizmete donlismektedir. Yenilikler; hizmet yeniligi, Grin yeniligi, dizayn yeniligi, sire¢ yeniligi,
orgitsel yenilik, strateji yeniligi olarak siniflandirilabilir.

Sanal Organizasyonlar

Sanal (virtual) ya da sanallik (virtuality) kavramlari “somut olarak mevcut olmasa da var olan”
anlamindadir. Sanal organizasyon, isletmedeki bazi bollimlerin (pazarlama, satis, satin alma gibi)
sanallastiriimasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin aliciyla saticinin bulustugu pazarlar sanal ortamda
(siber uzayda) olusturulmaktadir. Dijital ekonomide faaliyette bulunan sanal Orgitlerin
gerceklestirdikleri yonetim uygulamalari, “siber (sanal) teknoloji kullanilarak gerceklestirilen yénetim
uygulamalari” olarak da tanimlanmaktadir.
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Sebeke Organizasyonlar: Sebeke organizasyon, yapilan yazili bir anlasma cercevesinde (retim,
pazarlama, satis, dagitim, gibi faaliyetlerin baska isletmeler tarafindan gergeklestirildigi merkezi bir
isletmedir.

Stratejik ortakliklar; acentelik, bayilik gibi dar kapsamli anlasmalardan know-how, lisans, patent,
taseronluk, franchising gibi genis kapsamli anlasmalara kadar farkli dilizeylerde gerceklestirilen
isbirlikleri dogrultusunda gerceklestirilebilir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk, isletmenin paydaslariyla olan iliskilerini etkileyen bir
yonetim uygulamasidir. icpaydaslar; yoneticiler, hissedarlar, calisanlar ve dis paydaslar; tiiketiciler,
rakipler, tedarikgiler, toplum, hiikiimet ve cevre olarak siniflandirilabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk;
isletmenin yasal ve ekonomik sorumluluk boyutlarinin istiinde ve 6tesinde bir kavramdir. isletmenin
toplumsal sorunlarla da ilgili olmasi ve toplumun beklentilerini Uretim/pazarlama yapmadig
alanlarda da gidermesidir.

YONETIM VE ORGUT KURAMLARI

Kuram veya teori (theory) bir konuyla ilgili gecerliligi ve glvenilirligi bilimsel yontemlerle saptanmis
genel bir aciklama diizlemidir. Baska deyisle kuram; ele aldigi konuyla ilgili kapsamli, detayli, sistemli
actklamalar ve kurallar bitlintdir. Bilimsel bir kuramin; gecmisteki ve gliniimuzdeki olaylar
actklamasi, ayrica gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunmasi gerekmektedir. Bilimsel kuramlar, cesitli
somut (uygulamalardan gozlemlenen) olaylari, soyut ve disinsel dizleme sistematik ve detayh
olarak tasimaktadir. Bu gecisi yaparken cesitli kavramlari kullanir veya yeni kavramlar ortaya koyar.

Kaynak Bagimhhigi Kurami Kaynak temininde yasanan sorunlar, isletmenin kurumsal performansini
dogrudan etkilemektedir. Bu sorunlarin yaratabilecegi tehlikeler icin alinabilecek yonetim
uygulamalarini; konsorsiyumlar, stratejik ortakliklar, isbirlikleri, yasal anlasmalar olarak siralayabiliriz.

Orgiitsel Strateji Kurami

Orgiitsel strateji yaklasimina gore, ist diizey ydnetimi isletmenin dis cevresindeki degisimler
dogrultusunda ortaya cikan firsat ve tehditleri, isletmenin i¢ cevresinde var olan zayiflik ve
Gstinlikleri SWOT analiziyle belirlemekte ve uygulanacak stratejileri olusturmaktadir.

Vekalet kurami, vekalet verenle (principal) vekil (agency) arasinda gergeklestirilen sdzlesmeyi ele
alan ve en etkin sézlesmenin nasil kurulabilecegini arastiran bir yaklasimdir. Vekalet kurami,
hissedarlar ve yoneticiler arasindaki sorunlari ele alarak temsil maliyetlerini minimize etmeyi
amaclamaktadir.

islem Maliyeti Kurami
islem maliyeti kuramina gore, orgitler irettikleri mal ve/veya hizmetlerin degisim islemlerinin
(transactions) maliyetlerini minimize edebilecek sekilde organize olmalidir

Kurumsal Kuram: Kurumsal (institutionalization) kuram, 1977 yilinda sosyolog Philip Selznick’in
sistem modeli dogrultusunda 6rgiit yapilarini degerlendirmesiyle ortaya ¢ikmistir. Meyer ve Rowan’in
katkilariyla gelistirilmistir. Hizmetkdrlik yaklasimi (Donaldson ve Davis, 1991), Yénetim hegemonyasi
yaklasimi (Mizruchi, 1983 ve Kosnik, 1987), Paydaslk yaklasimi (Kaler, 2003) gibi birden fazla
yaklasimi igerdigi icin “kurumsalli k kurami” olarak anilmaktadir. Kurumsallasma, “zaman iginde
Orglitte olusan, 6érgiitiin kendine 6zgii isleyisini yansitan, 6rglitte bulunan aktérleri ve O&rglitii
sekillendiren gruplari aciklayan ve ©érgiitii cevresiyle uyumlastirmanin yollarini gésteren bir
stirectir’Kurumsallik kurama gore, orgitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin, kurumsal cevreden
gelen baskilara duyarl olmalari gerekmektedir.
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Orgiitsel Ekoloji Kurami: Orgiitsel ekoloji ya da popiilasyon ekolojisi (population ecology) Michael
Hannan ve John Freeman tarafindan 1977 yilinda ortaya atilmistir. Bu yaklasim “érgiit yapisi” ve
“6rgiitsel degisim” kavramlarini farkli bir agidan incelemektedir. Hannan ve Freeman’in bu kurami
olusturmasinda Darwin’den 6nceki biyologlar tarafindan ortaya konan ancak Darwin’in yorumuyla
degisik bir boyut kazanmis olan “dogal seleksiyon” gorlisiiniin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Hannan
ve Freeman’in orgltlere uyarladiklari dogal seleksiyon (eleme) goriisi, bulunduklari gevre kosullarina
uygun yapidaki orgitlerin yasamlarini ve gelismelerini strdiireceklerini, uygun yapida olmayanlarin
ise yok olacaklarini 6ngérmektedirOrgiitsel ekoloji yaklasimina gore 6rgiitiin icinde yer aldigi cevre,
tipki doga gibi, 6rgiit popiilasyonu icinde bir secime (elemeye/seleksiyona) gitmektedir. Orgiitsel
ekoloji yaklasimina gore, bazi 6rglt populdsyonlarinda radikal degisim ve donlisimler s6z konusu
olabilmektedir.
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